BERUFSZEIT

Ein Pladoyer fur eine altmodische Tugend.
Von Dorothee Kohler
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COACHING ZONE B WARUM SCHAFFEN ES EINIGE MENSCHEN

an die Spitze und andere, die offenbar genauso viel Talent haben, nicht? Weil Erfolg eben nicht nur etwas mit Talent
und Wissen zu tun hat. Ausschlaggebend ist zum einen der Wille, den eigenen Traum zu leben: Du wirst erfolgreich,
wenn du an dich glaubst! Zum anderen beruht Erfolg zu einem grof3en Teil auf Flei3. Das heif3t: auf dem beharrli-
chen Durchziehen eines harten Ubungspensums. Nach einer neuen neurologischen Studie benétigen Spitzensport-
ler oder Starmusiker bis zu 10.000 Ubungsstunden, um Weltklasseformat zu erreichen. Unser Gehirn braucht eben
lange, um all das zu assimilieren, was nétig ist, um eine Tatigkeit wirklich zu beherrschen. Diese Art der Beharrlich-
keit ist auf vielen Arbeitsgebieten notwendig und lasst sich nicht allein durch Intelligenz und Spontaneitét ersetzen.
DAGMAR BIRKE, SYSTEMISCHER COACH UND TRAINERIN, LEITET DAS COACHING ATELIER MUNCHEN. WWW.BIRKE-COACHING.DE
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UNPRODUKTIVES

Nach der aktuellen ,,Globalen Produktivitatsstudie®, die die Beratungsgesellschaft Proudfoot Consulting
jahrlich durchfiihrt, lag die unproduktive Arbeitszeit in Deutschland im Jahr 2008 bei 40,2 Prozent. Dies

entspricht umgerechnet rund 88 Arbeitstagen im Jahr, die nicht wertschépfend genutzt werden. Weltweit
bleiben im Schnitt 29,7 Prozent des Produktivitatspotenzials von Unternehmen ungenutzt. Schlechter als

Deutschland schneiden nur noch Australien mit 45,8 Prozent ab sowie die USA mit 45,3 Prozent. Am

hochsten wird die Realisierungsquote des angenommenen Produktivitdtspotenzials in China eingeschatzt

(88,2 Prozent), gefolgt von Russland mit 87,8 Prozent und Indien mit 85,9 Prozent.

Die wichtigsten Hindernisse fur Produktivitatsverbesserungen in Deutschland sehen die Manager in der
mangelnden Motivation der Belegschaft zur Umsetzung von Change-Programmen, in internen Kommunika-

tionsproblemen sowie in Gesetzgebung und Regulierung.

Quelle: www.proudfootconsulting.com

ebenso wie Fllhrungskréfte in einer ausgewogenen
Balance leben und arbeiten. Gerade den Lebensbe-
reich Familie dirfen sie nicht vernachlassigen.*

In der Tat gewahren viele Unternehmen ihren Mitar-
beitern durchaus Freirdume — denn sie wissen: Nur
ein Mensch, der Freiraume bekommt, kann auch
fleil3ig sein und die gewlinschte Leistung bringen.
Martin Kittel, Teamleiter Professional Services bei
der MKS GmbH, fihrender Hersteller von Software
im Bereich Application Lifecycle Management, sagt
dazu: ,Wer Karriere machen und eine gewisse Fih-
rerschaft erlangen will, muss einfach mehr leisten
als das, was ausdricklich im Arbeitsvertrag steht.
Wir erwarten beispielsweise durchaus, dass unse-
re Mitarbeiter sich auch auRerhalb des Unterneh-
mens und der Arbeitszeit fir ihre jeweiligen The-
men engagieren, indem sie Fachliteratur lesen
oder einen Fachkongress besuchen. So verschaf-
fen sie sich einen Wissensvorsprung — von dem wir
profitieren und den wir dann aber auch honorie-
ren.” Wer ambitioniert sei und Spal an seiner
Arbeit habe, mache das sowieso von sich aus —
so die Erfahrung von Martin Kittel. Deswegen
werde das nicht explizit eingefordert.

Auch die erhéhte Reisetétigkeit gehort zu den Din-
gen, die bei MKS erwartet werden, oder die Bereit-
schaft, Uberstunden zu machen, wenn es mal
notig sein sollte. ,,Schon im Vorstellungsgesprach
fragen wir auch nach den Hobbys eines Bewer-
bers“, erzahlt Martin Kittel weiter. ,,Wenn ein
Bewerber dann angibt, dass er beispielsweise Trai-
ner einer Ful3balljugendmannschaft ist und jeden
Dienstag und Donnerstag Training hat, dann signa-

%Ljassm

lisieren wir ihm deutlich: Das wird in Zukunft nicht
mehr gehen. Unsere Mitarbeiter sind oft wochen-
lang in Projekte bei Kunden in ganz Europa einge-
bunden. Da kdnnen wir keine Ricksicht auf das
FuBballtraining nehmen. Wer das nicht aushalten
kann, passt nicht in unser Unternehmen.*

Was das Unternehmen seinen Mitarbeitern im
Gegenzug bietet, ist ein hohes MaB an Eigenver-
antwortung. ,,Unsere Mitarbeiter kénnen auch
selbststandig mit den Kunden aushandeln, wie
viele Tage sie vor Ort prasent sein mussen und
wann sie im Office arbeiten“, so Martin Kittel. ,,Es
gibt weder Stechkarten noch eine Zeiterfassung.

Das Ergebnis zahlt.* Weil die MKS GmbH auf hoch-

qualifizierte Informatik-Spezialisten angewiesen ist,
deren Einarbeitungszeit lange dauert, hat sie ein
groBes Interesse daran, Mitarbeiter leistungsfahig
zu halten. Deswegen achtet das Unternehmen
auch darauf, dass die Mitarbeiter immer wieder
Erholungsphasen bekommen, in denen sie bei-
spielsweise nicht viel reisen miissen oder in lang-
fristigen Projekten eingesetzt werden, die mehr
Ruhe und Kontinuitat in den Arbeitsalltag bringen.
,Wir lassen unsere Mitarbeiter da nicht allein®,
sagt Martin Kittel.

Nicht nur er, sondern auch Unternehmensberater
Thomas Deininger beobachtet allerdings, dass
hohe Anforderungen nicht als Belastung empfun-
den werden — sondern als eine besondere Leis-
tung, die ein Mitarbeiter gerne bringt. Vorausset-
zung: Er ist fleiBig, motiviert und ambitioniert.
Dann setzt er sich voll und ganz fiir sein Unterneh-
men ein.

Fotolia/ Spectral-Design

LEISTUNG LOHNT SICH

Kai Droge, Kira Marrs, Wolfgang Menz (Hrsg.):
Ruckkehr der Leistungsfrage: Leistung in Arbeit,
Unternehmen und Gesellschaft. Edition Sigma
2008. ISBN 978-3836086899. 16,90 Euro

Felix von Cube: Lust an Leistung: Die Naturgesetze
der Fuhrung. Piper Verlag 2006.
ISBN 978-3492049603. 9,90 Euro

Felix von Cube, Klaus Dehner, Andreas Schnabel:
Fuhren durch Fordern: Die BioLogik des Erfolgs.
Piper Verlag 2005. ISBN 978-3492243308.
9,95 Euro

Evelyn Rosewich: Mehr Lust auf Leistung. Gabal
Verlag 2003. ISBN 978-3897492981. 10,95 Euro

John P. Kotter: Das Prinzip Dringlichkeit. Schnell
und konsequent handeln im Management. Cam-
pus Verlag 2009. ISBN 978-3593387970.
24,90 Euro

FleiB als beste Form der Leidenschaft — diese Defi-
nition fand schon Thomas Mann (berzeugend. Der
Dichter war bekannt dafurr, dass er nicht auf das
Gluck, den Zufall oder den Musenkuss wartete,
sondern jeden einzelnen Tag aufs Neue an seinen
Werken arbeitete ', fleiBig, beharrlich, fast schon
stur. Denn er wusste: Wer den Maximen des
FleiBes folgt, lebt und arbeitet anders als jemand,
der nur das Notigste tut.

Wer fleiig ist, entwickelt eine gewisse Beharrlich-
keit und die Bereitschaft, sich selbst etwas abzu-
verlangen, auch wenn es gerade mal nicht so viel
Spal? macht. Wer einfach nur abwartet, dass Vita-
min B oder das Gliick es schon richten werden, der
schadigt Wachstum und Entwicklung. Denn aus
dem Fleil3 erwéachst Neugier und Lust an der Ent-
deckung. Und da, wo Flei3 als langweilig, bieder
und streberhaft verpont ist, haben Ehrgeiz und
Ambitionen keine Chance. Das schadet der Karrie-
re. Und der Lebensqualitat. Denn was wére ein
Leben ohne Ideen, Tatendrang und kreative Energie,
ohne Spannung, ohne Anstrengung, ohne Erfolg?

Prioritaten in Ihrem Leben zu setzen und zu wissen, auf welchen Gebieten Sie besonders viel Fleif3 einsetzen wollen und warum. Wie schaffen Sie
es nun, mit viel FleiR® an die Spitze zu kommen? Wichtig ist vor allem, dass Sie lhre personlichen Talente kennen und ausbauen. Auch wenn Sie viel-
seitige Interessen haben: Konzentrieren Sie lhre Kraft und fokussieren Sie sich auf die Fahigkeit, mit denen Sie sich als Spezialist positionieren wol-
len. Als Nachstes finden Sie lhre ganz personlichen Antreiber und Ihre Motivation heraus und richten Sie sich nach ihnen. Es ist Ihr Leben und lhr
ganz personlicher Weg. Machen Sie den harten Antreiber zu lhrem besten Freund. Was wirde der Freund Ihnen fir Ihren Aufstieg raten? Ein weite-
rer Tipp: Sie sollten wissen, was Sie Ihrem Chef und Ihrem Unternehmen wert sind. Zeigen Sie effektiv, dass sie das, was von Ihnen erwartet wird,
auch leisten konnen. Auch das kollegiale Networking mit Gleichgesinnten hilft lhnen, lhre Motivation zu steigern und an den richtigen Stellen Fleil3
. Nehmen Sie die oben genannten 10.000 Ubungsstunden als Grund-
lage, brauchen Sie mindestens 1250 Arbeitstage, bis Sie einen groRen Schritt auf dem Weg zur oberen Liga geschafft haben.

zu zeigen. Und denken Sie immer daran:
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